Bujalobokova: Zlepsovanie kvality metddou konkurenéného porovnavania

ZlepSovanie kvality metédou konkuren¢ného porovnavania

Bedta Bujalobokovd'

Improving the quality by a competitive comparison

The improvement of the competitiveness of a company assumes the use of efficient tools and methods of analysis and assessment of
production and processes. There is no doubt that one of these tools is benchmarking. The paper discusses the scope of benchmarking and his
classification. The Advance of benchmarking have four points: Planning, Analysis, Integration and Implementation, Upgrade. Benchmarking
is a methods of development supports orientation on the inside and outside background. The category of benchmarking focuses on the
comparison of processes and products. Benchmarking is not a simple comparison of certain information. It is the comparison which is
evaluated and which emphasis es the necessity for the actions after the comparisons and necessity of the implementation of findings. In order
to make benchmarking significant for the company, it is important, to direct it on the quality factors. Keywords of quality factors rank among
marketing, human factors, finances, management. In case of benchmarking entrepreneur’s, processes are analysed and compared to
entrepreneur’s processes. This processes do not depend on the production.
This method significantly contributes to the identification of the quality improvement and also helps to solve specific problems in these
processes or products and the effective entrepreneur’s strategy.
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Uvod

,,Dolezité problémy, pred ktorymi stojime, sa nedaju vyriesit
tym istym sposobom myslenia, ktorym sme ich vytvarali.
Albert Einstein

¢

V stcasnosti si mnohé zo slovenskych podnikov uvedomuju, ze ak chct na trhu uspiet, musia prejst
mnohymi zmenami. Tieto zmeny by vSak predstavovali dlhé Casové obdobie a podniky musia vychadzat
z moznosti, ktoré maju k dispozicii a z toho, ¢o uz vedia.

Casto krat narazajii na problémy spojené so zastaralou technologiou, slabou kultirou firmy, vzdelanostnou
uroviou pracovnikov, poklesom kvality vyrobkov a konkurenciou.

Ako teda uspiet' v konkurencnom boji?

Kvalita sa stdva dolezitym prostriedkom konkurencného boja. Trhova ekonomika si nasla uplatnenie na
celom svete a globalizacia trhu ma za nasledok stale silnej$iu konkurenciu. Podniky sa musia snazit’ o to, aby
konkurencia nemala $ancu vytlacit’ ich. Znamena to, ze musia neustale zlepSovat’ svoje vyrobky, sluzby, procesy
a flexibilne sa prispdsobovat’ podmienkam trhu.

Benchmarking — metéda zdokonalovania

Pojem benchmarking je odvodeny z anglického slova benchmark a v preklade zna¢i nivelacna znacka,
ku ktorej sa vztahuju merania. Bezne sa tento pojem pouziva v geodézii.

V literature sa mézeme stretnut’ s viacerymi definiciami benchmarkingu, ktoré nam ho priblizuju z ré6znych
pohl'adov. Camp (1989) definuje benchmarking ako hl'adanie najlepSieho vykonu, ktorého porovnanie s vlast-
nym vykonom vedie k dosiahnutiu vynikajiceho vykonu firmy.

Podl'a Karl6fa a Ostbloma (1995), je benchmarking priebezné organizovany proces porovnavania produk-
tov, sluzieb a postupov, z hl'adiska ich kvality a produktivity s najvacsimi konkurentmi a $pic¢kovymi firmami.

Na zéklade vyssie uvedenych definicii je mozné povedat, ze benchmarking predstavuje neustaly proces,
ktory vyzdvihuje potrebu integrovat’ zistené vysledky a poznatky. Podstata hodnoty benchmarkingu je v tom,
ze je to hodnotiace porovnavanie, ktoré sa sustred’'uje na zlepSenie. Hodnotenie predstavuje nosnt ¢ast’ konku-
rencného porovnavania, ktoré musi obsahovat’:

e poznanie urovne kvality daného objektu,

e rieSenie zlepSenia kvality objektu.
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Rozdelenie benchmarkingu

Podl'a Karléfa a Ostbloma (1995) sa rozlisuju tri zakladné kategorie benchmarkingu:
¢ interny,

¢ konkurencny,

¢ funkény.

Interny benchmarking — je orientovany na porovnanie vramci rovnakej organizacie (pobocky,
oddelenia, pracovné timy). Vyhoda interného benchmarkingu je v tom, ze ziskanie dat je jednoduché. Nevyhoda
tohto benchmarkingu, Ze porovnanie je len vo vnutri podniku.

Konkurenény benchmarking — porovnava podobné procesy u konkurentov, pricom sa tu zahfiia aj
porovnavanie konkuren¢nych produktov. Vyhodou konkuren¢ného porovnévania je porovnanie s priamou
konkurenciou, ¢o umozni podniku ziskat’ informacie ako konkurencia dosahuje kvalitu. Podnik mézZe analyzovat
svoje postavenie na trhu. Nevyhoda spociva v tom, Ze ziskavanie udajov o konkurencii je dost’ obtiazne.

Funkény benchmarking — ide o kategériu, ktora porovnava funkcie a postupy v réznych odboroch,
ideélne je v tomto pripade hladat’ $pi¢kové vykony vsade, kde je to mozné. Vyber I'ubovolnej kategorie zalezi
na tom, kde m6zme n4jst’ najlepsi vzor. Vyhodu je tizka orientacia na Specificku ¢innost’, funkciu. Nevyhodou
je, ze tento benchmarking neprinasa Gzitok vSetkym oddeleniam podniku.

Okrem uvedeného rozdelenia benchmarkingu rozoznavame delenie podla predmetu porovnavania
(Zgodavova, 1997):

e benchmarking podnikatel’skych procesov,

e benchmarking vyrobnych procesov,

¢ benchmarking produkcie,

e benchmarking technického zariadenia.

Benchmarking podnikatel'skych procesov — v tomto pripade sa analyzuju a porovnavaju podnikatel'ské
procesy. Procesy priamo nesuvisia s vyrobou, ale ide o procesy bez ktorych by podnik nemohol existovat’.

Aby benchmarking mal prinos pre podnik je potrebné sa zamerat’ na faktory kvality. Medzi kl'acové
faktory kvality v podniku patria:

® marketing,

o [udské zdroje,

e financie,

o vrcholove vedenie.

Marketing ma v trhovej ekonomike velmi vyznamnt tlohu. Jeho ddlezita funkcia je pri zabezpeCovani
odbytu produktov.

Dalsi faktor st [udské zdroje. Podniky by sa mali snazit' investovat’ do 'udskych zdrojov, pretoze prave
tento faktor méze mat’ vyznamny prinos pre podniky.

Financie patria medzi kl'icové faktory, pretoze moznost’ investovat’, znamena pre podnik rast a prosperitu.

Vrcholové vedenie ma za ulohu presadzovat’ kvalitu a zabezpecovat’ zlepSenie kvality v podniku.

Benchmarking vyrobnych procesov — ide o porovnanie procesov, ktoré bezprostredne suvisia s produkciou
vyrobkov a sluzieb.

Benchmarking produkcie — cielom porovnavania je ziskat' prehl'ad o urovni vlastného a konkuren¢ného
vyrobku (sluzby). Hodnotenie sa musi tykat’ nielen vonkajSich vlastnosti, ale aj vnutornych.

Benchmarking technického zariadenia — porovnanie sa sustreduje na technické zariadenie podniku, ktoré sa
¢leni na vyrobné stroje a zariadenia, dopravné stroje, vyrobné a skladovacie priestory. Hodnotime ich vybavenie,
¢lenenie a usporiadanie.

Pri benchmarkingu technického zariadenia je dolezité sa ststredit’ na:

¢ ukazovatel’ dostupnosti,
¢ ukazovatel’ vykonu,
e ukazovatel kvality.

Postup tvorby benchmarkingu

Tvorba benchmarkingu si vyZaduje urcity postup. Preto na zéklade poznatkov o kvalite bolo rieSenie
benchmarkingu rozpracované do niekol’kych krokov (schéma €.1).

L. krok: Planovanie, v tomto kroku si stanovime ciele, vytvorime si tim riesitelov. Musime si tu definovat’
predmet, formu a rozsah konkurenéného porovnavania.

110



Bujalobokova: Zlepsovanie kvality metddou konkurenéného porovnavania

II. krok: Analyza, tento krok pozostava z viacerych casti, v ktorych analyzujeme vybrany proces, produkt
podniku a na zéklade tejto analyzy sa vyberu ukazovatele pre porovnanie. Tim riesitel'ov identifikuje vhodnych
partnerov pre porovnavanie. V tomto kroku ziskame tidaje, ktoré nam sliizia pre porovnanie.

I11. krok: Integrdcia a implementdcia, tu sa tim riesitel'ov rozhodne ako bude dané vysledky porovnéavania
realizovat’ v podniku. Vysledkom by malo byt zlepSenie.

IV. krok: ZlepSenie, posledny krok sliizi na monitorovanie navrhovanych zlepseni, ktoré by mali odstranit’
slabé miesta v podniku. Sucast'ou zlepSenia by malo byt revidovanie pouzitych ukazovatel'ov a charakteristik
a vyuzitie poznatkov z konkuren¢ného porovnavania.

I.KROK

Planovanie

II.KROK
Analyza

!

II1. KROK
Integracia a
implementacia

\i

IV. KROK

ZlepSenie

Schéma ¢.1. Postup tvorby konkurencného benchmarkingu.
Fig.1. Elementary steps constituted a Competetive Benchmarking.

Benchmarking ako metéoda zdokonalovania so svojim zameranim a postupom podporuje orientaciu
na poznanie interného a externého prostredia.

Zaver

Tento prispevok si kladol za ciel poukazat na dolezitost metddy konkurencéného benchmarkingu.
Benchmarking je nastroj, ktory pomaha pri identifikdcii moznosti zlepSovania produkcie a procesov, a zaroven
pomabha riesit’ Specifické problémy a nedostatky, ¢o v kone¢nom dosledku zvySuje efektivnost’ firmy a prosieva
firme i konecnému zakaznikovi.

Jeho realizaciou firmy ziskava znalosti o vlastnych silnych a slabych strankach, ale i konkuren¢nej firmy,
¢o umoziuje lepsie formulovat’ elektivnu podnikatel'sku stratégiu.
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