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Moznosti uplatnenia Marketingového riadenia v oblasti tepelnej
energetiky ako sticast’ Plnenia ciel’ov energetickej politiky Slovenska

Natalia Branska!

The application of marketing management in the heat energy industry as a possible solution of the energy policy targets

The principles of the free market are permeating very slowly to the Slovak economy. Especially the big enterprises which were
for many years at the monopoly position should change their behavior at the market and accept the new marketing management trends.
The article focuses on the energy industry, specifically the heat energy. In general, it describes the actual situation in the energy
industry, allocates the problems and gives the proposals of the possible solutions. The article describes a posibility of applying
the marketing management to help solve such problems as the liberalization and competitiveness on the energy market, the reduction
of the energy consuption and others. The second part of the article gives a general view to the industrial marketing, especially
the principles of the marketing management.
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Uvod

Principy trhového hospodarstva, ktoré prenikaji v niektorych sférach do nasho Zivota, eSte stale
len vel'mi pomaly, nahradzaji principy centralneho riadenia. V mnohych oblastiach sa vSak uz urobili vel'ké
kroky dopredu a dokonca mnohé podniky, ktoré presli transformaciou, predov$etkym v oblasti riadenia,
st schopné konkurovat’ aj vel’kym a medzinarodne uznavanym podnikom.

Energeticka politika Slovenskej republiky

Hospodarsky vyvoj, trendy v liberalizacii energetiky v Eurdpe, vstup SR do Eurdpskej tnie a prijatie
novych smernic EU upravujucich energetiku si vyziadali vypracovanie dokumentu, ktory by uréil zikladné
ciele a ramce rozvoja energetiky v dlhodobom ¢asovom vyhlade na Slovensku. Energeticka politika SR
je jednou z politik, ktoré st stucastou narodohospodarskej stratégie Slovenskej republiky. Energeticka
politika je vychodiskom pre navrh koncepénych zamerov rozvoja elektroenergetiky, tepelnej energetiky,
plynarenstva, tazby, spracovania a prepravy ropy, tazby uhlia a vyuZivania obnoviteI'nych zdrojov energie,
ktoré povedi k vytvoreniu konkurenéného prostredia na energetickom trhu, scielom znizit' naklady
na vSetkych stupfioch a odstranit’ jednostranni zavislost na dodavatelovi energie, k zabezpeCeniu
energetickych potrieb Slovenskej republiky a trvalému zniZovaniu energetickej naro¢nosti. Energeticka
politika SR je vypracovanad v zmysle zakona ¢. 656/2004 Z.z. o energetike a o zmene niektorych zdkonov
na obdobie 25 rokov.

Jednou zo zakladnych uloh energetickej politiky na Slovensku je uz niekolko rokov liberalizéacia trhu
s energiami. Jej cielom je predovSetkym vytvorit konkurencné prostredie aj pri existencii prirodzenych
monopolov a umoznit’ na jednej strane odberatelom energii vol'bu dodavatel’a a na druhej strane pontknut
existenciu rovnocennej sitaze medzi jednotlivymi dodévate'mi. Ddlezitym cielom je postupne vytvorit
prirodzeny tlak na zvySovanie ekonomickej efektivnosti.

Zavedenim novych pravidiel trhu bol vytvoreny priestor pre vyuzitie vyhod, ktoré mdézu vzniknut
na vnutornom trhu s energiami v zmysle vysSej efektivnosti prevadzkovania ststav a sieti, lepSej Grovne
poskytovania sluzieb, tlaku na znizovanie cien a vacsej konkurencieschopnosti. Na druhej strane, ale stale
zostava priestor na realizadciu opatreni zameranych na zabezpecenie rovnosti podmienok pre vsetkych
ucastnikov trhuna zniZzenie rizik dominantného postavenia jednotlivych ucastnikov trhu, ako aj na
zabezpecenie uplatnenia nediskriminacnych tarif za prenos a distribuciu elektriny a za prepravu a distribuciu
plynu, a to na zaklade zverejnenych tarif pred ich vstupom do platnosti, ako aj na zabezpecenie ochrany prav
odberatel'ov.

! Ing. Natdlia Brénska, Katedra geopropagacie, F BERG, TU v Kogiciach, natalia.branska@tuke.sk
(Recenzovana a revidovana verzia dodana 30. 5. 2006)
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Liberalizacia energetického trhu si vyzaduje eSte mnozstvo systémovych zmien celého podnikatel'ského
prostredia. Ked’ze charakter prevadzky energetickych sieti neumoziuje zavedenie plnej konkurencie,
klacovi tlohu v tejto oblasti zohrava regulécia, ktorej hlavnou tilohou je zabezpecenie:

e nediskriminacny a transparentny vykon ¢innosti v sietovych odvetviach,

e uplatnenie regulacnych opatreni zameranych na zniZovanie rizik z poruSovania pravidiel hospodarske;j
sutaze zneuzitim dominantného postavenia na trhu s energiou a sluzbami,

e  ochranu prav odberatel’ov,

e uplatnovanie opatreni na zabezpecCenie spolahlivej, hospodarnej akvalitnej dodavky energie

a poskytnutie sluzieb s tym spojenych.

V sektore energetiky aj po roku 2000 stale prebichala rozsiahla reStrukturalizacia, ktorej vysledkom
je zvysenie ekonomickej efektivnosti sektoru. Restrukturalizacia bola sprevadzana transformaciou
a privatizaciou. V sucasnosti mozno konstatovat’, ze proces privatizacie v energetike je pred ukoncenim,
jej vysledkom je zmena vlastnickych vztahov, ktord je realizovana vstupom zahrani¢nych investorov
do transformovanych energetickych spolocnosti. Neuvazuje sa s doprivatizdciou prepravcu a distributora
plynu a prepravcu ropy a ani s privatizaciou prenosovej elektrizacnej stistavy. (Energeticka politika, 2005)

Dlhodobé koncepcia energetickej politiky je zaloZzend na trvalom znizovani energetickej narocnosti
ekonomiky. Jej ciel’ je formulovany tak, aby sa jej realiziciou zabezpecila dostupnost’ energie pre vsetkych
konec¢nych spotrebitelov v redlnom case ana ekonomicky efektivnom principe. Hruba domaca spotreba
energie” a energeticka naro¢nost™ st preto zakladnym ukazovatel'mi pre medzinarodné porovnévania.

Energeticka naroc¢nost’ vyjadrena v parite kapnej sily
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Graf 1. Energeticka narocnost (Energeticka politika, 2005).
Gra. 1. Energy seriousness (Energy policy, 2005).

Tab. 1. Strategické ciele a zakladné priority Energetickej politiky SROV.
Tab. 1. Strategic goals and basic priorities of the Energy policy SROV.

Strategické ciele

Zakladné priority

Zabezpecit’ objem vyroby
elektriny pre pokrytie dopytu na
ekonomicky efektivnom
principe.

Zabezpecit’ bezpecnu a
spolahlivi dodavku vsetkych
foriem energie v pozadovanom
mnozstve a kvalite a pri
zabezpeceni maximalnej
efektivnosti.

Znizovat' podiel hrubej domacej
spotreby energie na hrubom
domacom produkte — znizovat’
energetickll naro¢nost’.

Nahradit’ odstavované zariadenia pre vyroby elektriny, aby bolo zabezpecené primarne pokrytie
domaceho dopytu.

Vyuzivat' jadrovu energetiku ako diverzifikovani hospodarnu a environmentalne prijatel'nt
moznost’ vyroby elektriny.

Prijat’ opatrenia zamerané na Usporu energie a na zvySovanie energetickej efektivnosti na strane
spotreby.

Znizovat' zavislost’ dodavok energie z rizikovych oblasti — diverzifikacia ziskavania zdrojov energii
a geografickych oblasti.

Vyuzivat domace primarne energetické zdroje na vyrobu elektriny a tepla na ekonomicky
efektivnom principe.

Kontinualne zabezpecit’ jadrovi bezpe¢nost’ a prevadzkovi spolahlivost jadrovych elektrarni.
Zvysovat’ podiel obnovitel'nych zdrojov energie na vyrobe elektriny a tepla s cielom vytvorit’
primerané doplnkové zdroje potrebné na krytie domaceho dopytu.

Dobudovat’ stistavu a siete tak, aby boli schopné zabezpecit’, bezpecny a spol’ahlivy prenos,
prepravu a distribtciu elektriny a plynu.

Vybudovat' nové spojovacie vedenia s cielom zlepit’ prepojenie na vniitorny trh EU, ako aj na trh
tretich krajin.

/) Hrub4 domaca spotreba energie predstavuje doméacu spotrebu energie; doméca spotreba energie zahfiia primarnu produkciu elektriny

a primarnu produkciu tepla.

? Energeticka naro¢nost’ je definovand ako podiel hrubej domacej spotreby energie a hrubého domaceho produktu.
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Z materialu Energetickej politiky SR vyplyvaju strategické ciele a priority na obdobie do roku 2020,
a s vyhl'adom do roku 2030 (Tab. 1).

Tepelna energetika na Slovensku

Dodavky tepla tvoria vyznamnu ¢ast’ slovenského energetického sektora. Do 90-tych rokov bol doraz
kladeny na centralizované zasobovanie teplom (CZT), ktoré zodpovedalo principu efektivneho vyuzivania
energie. Deformované ceny elektriny a zemného plynu pre domacnosti postupne vyustili do tendencii
ich odpédjania sa od CZT a uprednostiiovania individualneho vykurovania pomocou zemného plynu alebo
elektriny. Tieto tendencie v poslednom obdobi takmer eliminoval narast ceny zemného plynu. V stcasnosti
este stale viac ako 85% bytovych domov, ¢o predstavuje priblizne 40% obcanov SR, je zdsobovanych teplom
z verejnej energetiky, ktord =zahffla vykurovanie CZT, blokovymi kotollami a dodavkami tepla
z priemyselnych podnikov. Vyroba tepla je zabezpeovana tiez vo vlastnych centralnych energetickych
zdrojoch priemyselnych podnikov. Osobitné postavenie tu maju teplarenské sustavy priemyselnych podnikov
a verejnej energetiky, v ktorych sa uplatiuje najefektivnejsi spdsob vyuzitia paliva pri kombinovanej vyrobe
elektrickej energiec a tepla. V poslednom obdobi nastal zvySeny zaujem o vystavbu menSich jednotiek
na kombinovanu vyrobu elektriny a tepla. Oc¢akava sa, ze tento trend bude d’alej pokracovat’.

Rozvoj tepelnej energetiky Slovenska v strednodobom a dlhodobom vyhlade sa bude orientovat’
na vicsie vyuzitie obnovitenych zdrojov na zéklade vyuZzivania biomasy a geotermalnej energie. Zakladom
pre dosiahnutie tohto predpokladu je motivujlico postavena cena. Vyuzivanie tychto zdrojov je mozné
v dosledku zavadzania novych vysokoucinnych technologickych zariadeni vo vyuzivani CZT. Predpoklada
sa tiez vyznamnejSie vyuzivanie slneénych kolektorov, ktoré sl v sucasnosti vyuzivané len sporadicky.

V suvislosti s otvaranim eurdpskeho trhu zacinaju byt podniky CZT vystavované silnejSiemu tlaku
zo strany konkurencie. Pre teplarenské spolocnosti to méze znamenat vyrazni stratu monopolného
postavenia na trhu s teplom. Aj u nas sa zacina tato konkurencia objavovat’ po odstraneni krizovych dotécii
v tarifaich zemného plynu a elektriny, ktoré v minulosti existovali. Konkurencia je uspes$na napriklad
v oblastiach s nizkou hustotou odberu, ktoré boli v minulosti napojené na CZT. Aj niektori priemyselni
odberatelia sa odpojili a inStalovali si vlastné zdroje. Nastupujiica konkurencia distribatora plynu, vyrobcov
a dodavatel'ov komponentov individualneho vykurovania moze ohrozovat CZT aj v pripade, Ze cena tepla
CZT bude nad’alej napita. Dalsie ohrozenia pre su¢asné velké teplarenské podniky predstavuje aj vystavba
mensich jednotiek s kombinovanou vyrobou tepla a elektriny, vyroba tepla z alternativnych zdrojov energie,
vyroba tepla v priemyselnych podnikoch, strata monopolneho postavenia na trhu vplyvom procesu
liberalizacie na energetickom trhu, zvySovanie cien energetickych zdrojov, zéavislost na dovoze
energetickych zdrojov zo zahraniCia, problémy suvisiace s distribuciou tepla, meniace sa klimatické
podmienky a zvySovanie tlaku na dodrziavanie stale prisnejsich ekologickych opatreni pri vyrobe tepla.

Na trhu steplom sa preto zafina vyznamny konkuren¢ny boj, v ktorom vyhrava len ten, ktory
najrychlejSie a najpresvedCivejsie zapOsobi na sofistikovanych odberatelov. Dolezitym predpokladom
na ziskanie vyraznej konkurenc¢nej prednosti je predovsetkym schopnost’ rychlo a kvalitne zvladnut’
informacie podnikového reprodukéného procesu, pri ktorom ide najmé o poziadavku vysokej pruznosti
predvyrobnej, vyrobnej a predajnej reakcie na moznosti efektivneho trhového uplatnenia.

Navrh koncepcie marketingového riadenia v tepelnej energetike

Jednou z moznosti ako nepodlahniit’ tymto konkurenénym vplyvom, zaroven vyhoviet' poziadavkam
stale naro¢nejSich odberatel'ov a pritom zohladnit’ aj strategické ciele energetickej politiky SR, je prijatie
filozofie marketingového riadenia, ktoré predstavuje:

e  proces racionalneho riadenia marketingovych aktivit zohl'adiiujucich potreby trhu a organizacie,
e  stabilizacny faktor v ramci celého komplexu riadenia podniku,
e  proces planovitej realizacie zmien na trhu.

Ciel'om marketingového riadenia je:
. e , C Co, , C .
e vytvarat a udrziavat rovnovahu medzi cielmi (priCom jednym z hlavnych cielov je zabezpecenie
potrieb trhu) a moznostami podniku,
e  zabezpecCit’ rovnovazne spravanie sa podniku,
e  zachovat’ schopnost’ ¢elit’ nepriaznivym vonkaj$im a vnatornym vplyvom.

Marketingové riadenie v priemysle znamend, Zze priemyselnd marketingova stratégia je formulovana
predovsetkym podnikovou misiou a cielmi. (Schema. 1) Podnikové rozhodnutie o vizii musi definovat
filozofiu jeho podnikania a ciele, predpokladané trendy vyvoja, hodnotit’ jeho silné a slabé stranky, mozné
prilezitosti a hrozby, vyplyvajuce z vonkajsieho prostredia priemyselného podniku. Podnikové ciele ukazuju
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smer, ktorym maju byt formulované $pecifické¢ marketingové ciele. Priemyselny marketingovy plan ma byt
koordinovany a zosynchronizovany so zodpovedajicim planovanym usilim v zdsobovani, financiach,
produkciou, zadkaznickym servisom a inymi oblastami.

Podnikova vizia a ciele ¢
Zjstenie trhoyych moznosti
> / \l \ ¢ Monitoring a predikcia
Komer¢ny trh Statny trh Instituc. trh Vplw(;‘ijszlgéli(? Sicho
v o makroprostredia
(STTEEP faktorov)
Analyza ndkupného Vyber cielovych Hodnotenie alternativnych a mikroprostredia
spravania sa organizacie - trhovych segmentov < trhovych segmentov
Plan ziskavania Marketingové ciele e
marketingovych >
informécii v
L Vyvoj stratégie

v

Formulacia marketingového mixu

Produkt Distribu¢né Cena Osobny Reklama Podpora
kanaly predaj predaja
Marketingovy program

Reakcia cielovych
trhovych segmentov

v

Hodnotenie a kontrola

Schema 1. Marketingové riadenie v priemysle (Hutt, Speh,2004).
Schema 1. Industrial Marketing Management (Hutt, Speh, 2004).

Potreba aplikdcie modernych sposobov riadenia v teplarenskych podnikoch SR je podporovana
aj Narodnym rozvojovym planom na roky 2003-2006 v opatreni 1.1 ,,Podpora rozvoja novych a existujucich
podnikov a sluzieb a opravnené aktivity na podporu poradenskych sluzieb stvisiacich s implementaciou
modernych systémov riadenia a organizacie podniku a progresivnych metod v marketingu®, ktoré vychadza
z priority ,,Rast konkurencieschopnosti priemyslu a sluzieb s vyuzitim rozvoja doméaceho rastového
potencialu“ a podporuje Specificky ciel’ ,,Rast konkurencieschopnosti priemyslu a sluzieb®, ktoré su sti¢astou
Sektorového operacného programu Priemysel a sluzby.

Adaptacia na tieto podmienky mé spocivat’ hlavne v znizeni surovinovej, energetickej a dovoznej
naroc¢nosti podnikania, zvyseni podielu tvorby pridanej hodnoty, mobilizacii priamych investicii, zvySeni
kvality riadenia a skvalitiiovania d’al§ich vybranych sluzieb.

Zaver

Nevyhnutnou podmienkou budiceho rozvoja slovenskej energetiky je predovsetkym dokoncenie
jej transformacie na trhové podmienky. Prvotnym impulzom zmien v spravani sa teplarenskych podnikov
a zabezpecenia ich prosperity bude dokoncenie zmien v oblasti ich vlastnickych vzt'ahov. Privatizacia vSak
nie je automaticky kl'u¢, ktory sadm o sebe nezaru¢i rozvoj a prosperitu tychto podnikov. Na to, aby tieto
podniky efektivne fungovali, je potrebné vytvorit’ v nich nova vnatorni hybnu silu, ktorou je osvojenie
si moderného riadenia.

»Sucasné marketingové riadenie je uréitym vyvojovym Stddiom manazmentu vyspelej trhovej

ekonomiky, a preto si jeho realizacia vyzaduje naplnenie principu koordinacie v dvoch smeroch:
e  koordinacia internych procesov (produktovych, finanénych a informacnych),
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koordindcia vymennych procesov (produktovych, finan¢nych a informaénych)* (Tomek, Vavrova,
Vasicek, 2002).

Sucasné marketingové riadenie vychadza zo veobecnych principov manazmentu a predstavuje hl'adanie

rozhodnuti pomocou porovnavania variantov zabezpecujicich plnenie stanovenych cielov. Marketing preto
nie je iba akymsi funkénym Utvarom podniku, nie je len koneénym ¢lankom v procese podnikovych
vykonov, ktory za zameriava na trh az pri predaji, ale marketing znamena koncepciu riadenia podniku a ako
veduca filozofia manazmentu by mal byt pritomny uz na zaciatku podnikatel’ského rozhodovacieho procesu.
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