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Kvalita — strategicky faktor rozvoja cestovného ruchu

Quality — the strategic factor of tourism development
The 7™ International Conference on Tourism was devoted to the quality as a strategic factor of the tourism development. The funda-
mental aim of the conference was, therefore, to define the nature of quality of services in tourism, its basic signs and instruments for the
achievement.

Na podnet vedenia fakulty BERG bola zastupcom Studentov a pedagégov bakalarskeho studia Ill. rocnika
odboru krajinna geopropagdcia umoznena ucast na 7. medzindrodnej konferencii o cestovnom ruchu, konanej
vdnoch 6. — 8.10.1998 v Trencianskych Tepliciach. Konferencia bola venovana kvalite, ako aj strategickému
faktoru rozvoja cestovného ruchu. Zakladnym cielom konferencie bolo definovat podstatu kvality sluzieb
v cestovnom ruchu, jej zakladné znaky a nastroje na jej dosiahnutie.

Kvalita sluZieb cestovného ruchu na Slovensku je podmienend kvalitou celého prostredia, v ktorom sa ces-
tovny ruch realizuje, teda komplexom aspektov primdrnej i sekunddrnej ponuky cestovného ruchu. Uspeiné
budovanie, tvorba a vyuzivanie ponuky siu vsak maximalne podmienené existenciou koncepcného rozvoja jednot-
livych uzemnych celkov pre potreby cestovného ruchu. Zakladom rozvoja cestovného ruchu v Slovenskej republi-
ke musia byt podniky cestovného ruchu, sustredené v strediskdach, ktoré su sucastou konkrétnych vzemnych cel-
kov, regionov cestovného ruchu.

Podobne ako v zahranici, aj v praxi cestovného ruchu na Slovensku poskytuju sluzby viaceré kategorie pra-
covnikov. Ide o sprievodcov cestovného ruchu, touroperdtorov, miestnych sprievodcov, sprievodcov po kulturno-
historickych pamiatkach, horskych sprievodcov a sprievodcov po spristupnenych jaskyniach.

ZvySovanie kvality sprievodcov cestovného ruchu si v prvom rade vyzaduje preciznost kritéria vyberu za-
ujemcov o tuto cinnost, opodstatnenost’ kvalifikacnej pripravy a neuspokojenie sa so ziskanou odbornostou
sprievodcu na zaciatku kariéry. Je potrebné priebezne ju zdokonalovat a neponechat’ hodnotenie svojej odbor-
nosti vo vlastnej kompetencii. Pre prdcu sprievodcu treba vyuzivat poznatky a skusenosti z poskytovania ta-
kychto sluzieb sprievodcov v krajindch s rozvinutym cestovnym ruchom.

Na dosahovanie Ziadanej kvality vplyva aj vhodna motivicia sprievodcov, osobitne v pripadoch, ked
spdtnd vézba klientov na cestovnu kancelariu potvrdzuje ich spokojnost’ s pracovnym vykonom sprievodcu.

Co sa tyka vyberu produktu cestovnej kanceldrie je zname, Ze klienti CK skiimajii alebo sledujii predovset-
kym sulad ceny a kvality, déoveryhodnost, ochotu vyhoviet ich poZiadavkam, porovnatelnost ceny s cenami inych
CK a pravdivost poskytovanych informacii. Sii to jasné znamky trhového spravania. Uspesnejsie budii tie CK,
ktoré dokadzu tieto poziadavky pretransformovat do svojej marketingovej stratégie.

Stratégia kvality sluzieb v kupelnictve na Slovensku patri medzi prvoradé ulohy zlepsSenia kvality cestovné-
ho ruchu na Slovensku. Kupele a kupelna liecha su zalozené na dlhych historickych i vedeckych tradiciach,
vyuzivajuc liecivé faktory zeme, klimy a vody. Jednym z predpokladov zabezpecenia kvality kupelnych sluzieb
na Slovensku je zintenzivnenie odbornej prdace Zvdzu slovenskych liecebnych kupelov pri priprave noriem, certi-
fikatov a akceptovanie hlasu odbornikov. Je velmi dolezité nadviazat na tradicie nasich kupelov v europskom
regione po 40 rocnej prestavke. Kupelnictvo vSak na rozdiel od ostatnych odvetvi ma lepsie Startovacie pod-
mienky. Navrat ¢loveka 20. storocia k prirode, vyhladavanie nového sposobu zivota, poskytuje nové priestory
pre uplatnenie kupelov a agroturistiky.

Problematika kvality sluzieb v spristupnenych jaskyniach na Slovensku si nasla svoje miesto aj na konfe-
rencii. Jaskyne na Slovensku su atraktivnym cielovym miestom cestovného ruchu. Svedci o tom i ustdlend rocna
navstevnost. Vdaka odbornej starostlivosti su jaskyne udrziavané v dobrom stave. Primerand cena pre domdce-
ho i zahranicného turistu umoznuje ich navstevnost nielen udrzat, ale aj zvysit. Dvandst spristupnenych jaskyn,
ktoré sa mozu popysit svojou prirodovednou i estetickou hodnotou, patria medzi eurdpske, ¢i dokonca svetové
unikaty. Je vsak neustadle co zlepsSovat tak, aby navstevnik jaskyn odchadzal po jej navsteve co najspokojnejsi,
najmd v oblasti servisnych cinnosti.

Kvalita ako pojem v agroturistike, resp. vidieckom cestovnom ruchu a v jeho subsystéme, je velmi relativ-
na. Sivisi s potrebami ticastnika a ich uspokojenim podla jeho Zelani, tizob a ocakdvani. Uzka sivislost medzi
internymi a externymi faktormi agroturistiky poukazuje na to, Ze agroturistika bola do prelomového obdobia
v nasich podmienkach takmer neznamou formou rekredcie a oddychu, ako aj prilevu financnych prostriedkov. Aj
s fiou je spojena budicnost rozvoja cestovného ruchu na Slovensku.

Prakticky pristup k zlepSeniu kvality ponuky Slovenska, ako cielovej krajiny cestovného ruchu, suvisi
s prepojenim medzi marketingom cielového miesta a zdZitkami, ktoré sa ponukaju zakaznikovi. Vietko, ¢o navs-
tevnik na Slovensku zazije, ma vplyv na jeho spokojnost i na to, ¢i odporuci tuto krajinu svojim priatelom, alebo
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sa sam na Slovensko vrati. Slovensko méze pomocou mnohych uskutocnitelnych sposobov zlepsit' kvalitu cestov-
ného ruchu aj napriek finanénym obmedzeniam.

Zelanim organizatorov tejto konferencie bolo, aby myslienky, ktoré na nej odzneli, prispeli nielen k rozvoju
teorie, ale aj praxe cestovného ruchu na konci druhého a v tretfom tisicroci.

Ucastou na 7. medzindrodnej konferencii v Trencianskych Tepliciach, zameranej na problematiku hodno-
tenia kvality cestovného ruchu hlavne v podmienkach balneologického prostredia, si studenti bakalarskeho sti-
dia, zameraného na cestovny ruch a krajinni geopropagaciu, doplnili poznatky zo strategickych faktorov jeho
rozvoja.

Prostredie, v ktorom sa konferencia konala, poskytlo tiez bohaté informdcie o vyuziti geologického prostre-
dia s vyskytom mineralnych a termdlnych zdrojov a podzemnej vody pre balneologické ucely a jeho ndsledné
spropagovanie v ramci turistického ruchu.

Zaujemcom o podrobnejsie informacie odporucame zbornik kolektivu autorov:

Kvalita — strategicky faktor rozvoja cestovného ruchu. Zbornik predndsok zo 7. medzinarodnej konfe-
rencie o cestovnom ruchu. Trencianske Teplice, 6.10. — 8.10.1998, 288 s.
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