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System komplexného logistického auditu

Du$an Malind?ak' ¢ Zuzana Markova?

Complex logistics audit system
Complex logistics audit system is a tool for realization of logistical audit in the company. The current methods for logistics audit
are based on “ad hok” analysis of logisticsl system. This paper describes system for complex logistics audit. It is a global diagnostics
of logistics processes and functions of enterprise. The goal of logistics audit is to provide comparative documentation for management
about state of logistics in company and to show the potential of logistics changes in order to achieve more effective company
performance.
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Uvod

Audit vSeobecne predstavuje synonymum pre previerku vykonavani pre objektivitu, uc¢innost’ a ako
nastroj skvalitiiovania riadenia. Povodne sluzil na overovanie Gi€tovnych zaznamov, zistovanie podvodov
a sprenevery. Neskor sa vSak rozsiril priestor auditovania aj do inych oblasti, ako je napriklad audit
ekologicky, ¢i audit informaénych systémov. Jednou z takychto oblasti je aj logistika, kde vznikol novy druh
auditu - logisticky audit.

V sucasnosti neexistuje ziadna dostupna metdda pre realizaciu logistického auditu. Absencia $tandardu,
konkrétneho legislativneho predpisu pre logisticky audit bola podnetom pre vytvorenie systému
komplexného logistického auditu — ako typového produktu, ktory by bol vSeobecne aplikovatelny
vo vyrobnych firmach. Tak sa vyskytla potreba vytvorit' novi metodologiu, podla ktorej by sa realizoval
logisticky audit.

Pred vytvaranim systému komplexného logistického auditu bolo potrebné pochopit’ samotni podstatu
auditu a zoznamit’ sa s dostupnymi metodoléogiami, normami a postupmi auditu. Taktiez bolo potrebné
pochopit’ odlisnost’ v ponimani logistického auditu a ostatnych druhov auditu, ako st napriklad Gctovny
audit, audit kvality, apod. Slovo audit v nas totiz nevyvolava prili§ pozitivne asociacie, nakolko si pod
danym pojmom predstavujeme predovsetkym c¢innosti kontrolnej povahy, vyustenim ktorych moézu byt
sankcie a postihy.

Logisticky audit v§ak prinasa novy pohl’ad na chapanie pojmu audit. Je to efektivny néstroj logistického
riadenia podniku, ktory sluzi na analyzu a kontrolu ucinnej a hospodarnej realizacie logistickych ¢innosti.
Logisticky audit je zo strany zadavatel’a, teda auditovanej firmy, vnimany ako nieco pozitivne. Poskytuje
podrobny prehl'ad o aktualnom stave logistiky vo firme, poukazuje na potencial logistickych zmien, pomaha
najst’ zke problematické miesta logistického systému a pontika navrhy na ich odstranenie. Pre auditovana
firmu je prinosom.

Logisticky audit firmy

Logisticky audit je Standardizovany vyhodnocovaci a projektovy proces, zamerany na logistické funkcie
podnikového systému riadenia. Rozsahom zodpovedad integralnemu ponatiu logistiky, t. j. ponatiu
zahrnujlicemu aspekty riadenia materialového toku v celom jeho priebehu od dodavatel'ov k zakaznikom [1].

Logisticky audit je metodicky postup ohodnotenia stavu a vykonu systému riadenia logistiky. Toto
ohodnotenie je vykonavané vzhl'adom k suboru logistickych funkcii tak, ako st vymedzené v ramci odboru
integralnej logistiky. Vysledkom logistického auditu je potom definicia zadani pre uskuto¢nenie postupnosti
zmien v oblasti logistiky, ktora povedie k zvySeniu vykonu logistického systému a umozni tak auditovanej
spolo¢nosti dosiahnut’ vyssiu uroven konkurencieschopnosti.
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Logisticky audit je vacSinou prvou fadzou dlhodobych projektov logistickej optimalizacie. V snahe
poskytniit’ zadavatel'ovi komplexné rieSenie vychadza z v praxi overeného know-how priebehu realizacie
projektu. Proces smeruje od identifikacie skuto¢nych problémov, cez konkrétne zacielenie k samotnému
navrhu optimalizacie [2].

Firmy sa pre logisticky audit rozhoduju v pripadoch, ak uvazuju o zriadeni samostatného oddelenie
logistiky, chcu zistit' efektivnost’ pouzivanych logistickych pristupov, ale taktiez, ak uvazuji o zmene
podnikovych procesov (zavedenie nového IS, reinziniering podnikovych procesov, prechod na procesné
riadenie, zapojenie do dodavatel'ského ret'azca JIT — Just In Time) [3].

Cielom logistického auditu je poskytniit manazmentu porovnavaci materidl o stave logistiky vo firme
a ukazat’ potencial moznosti zmien v logistickych ¢innostiach za G¢elom dosiahnutia efektivnejSieho vykonu
firmy. Okrem priehl'adného podrobného popisu stucasnej logistiky prinasa logisticky audit aj suhrn najdenych
uzkych - problematickych miest logistického systému a ndvrhy na ich odstranenie [2].

Pre Gcely realizacie logistického auditu sa vytvori tim auditorov, pripadne sa ur¢i jeden auditor (podla
rozsahu logistického auditu), ktory sa podrobnejSie oboznami s podnikovou stratégiou a ciel'mi. Nasleduje
identifikéacia kI'icovych ukazovatel'ov pre jednotlivé procesy vo firme, ako je nakup, skladovanie materialov,
vyroba, skladovanie hotovych vyrobkov a distribucia. Na danych procesoch sa vykona logisticky audit,
vyhodnotia sa jeho vysledky, pomenuju nedostatky a vytvori sa navrh napravnych opatreni. Napravné
opatrenia sa zorad’'uju podl'a dolezitosti a podla ¢asu plnenia.

Sucastou logistického auditu je aj vycislenie nakladov na zavedenie napravnych opatreni.
Po odstuhlaseni konceptu napravnych opatreni manazmentom firmy je potrebné sledovat’ zmeny ich
zavedenia. Tieto zmeny mozu mat’ vplyv na podnikovu stratégiu, pripadne aj na kl'icové ukazovatele firmy
[4].

Standardnym vystupom logistického auditu je okrem komentara k zistenému stavu stiibor navrhovanych
opatreni, ktoré umoznia formulovat’ stratégiu v tejto oblasti, zostavit nadvrh novej podoby logistického
systému tak, aby bolo mozné dosiahnut’ pozadované parametre vykonu. Logisticky audit a jeho zavery mézu
byt pouzité pre navrh opatreni v oblasti riadenia podniku, ako podklad pre spracovanie vstupnej analyzy pre
Stadiu v stvislosti so zaobstaranim alebo implementaciou IS, zmeny investicného charakteru alebo jednu
z detailnych analyz v ramci projektu restrukturalizacie podnikovych procesov [2].

Systém komplexného logistického auditu

Systém komplexného logistického auditu predstavuje nastroj, prostrednictvom ktorého je mozné
realizovat’ logisticky audit vo vyrobnych spolo¢nostiach. Dany systém komplexne pokryva logistické procesy
mikrologistického modelu firmy [5]. Jedna sa o flexibilny systém, nakol’ko mé auditor moznost menit
rozsah logistického auditu.

Pri samotnej tvorbe systému komplexného logistického auditu bola pouzita systémova analyza. Dana
metoda vychadza z chapania firmy ako systému, ktory dekomponujeme na jednotlivé subsystémy, prvky —
tieto analyzujeme a porovnavame s teoriou, hl'adame zakonitosti a vztahy pre vytvorenie modelu skiimaného
systému.

Jednym z doélezitych krokov tvorby systému komplexného logistického auditu bola vol'ba sposobu
ziskavania poZadovanych informacii. Pre tento uCel boli spracované analytické formulare hodnotenia
logistickych procesov. I8lo o naroény krok v procese tvorby systému vyZzadujici si dokladné poznanie
jednotlivych logistickych procesov. Je potrebné podotknut’, Ze v oblasti realizacie logistického auditu nebol
doposial’ spracovany takyto komplexny teoreticky zaklad.

Dolezita cast koncepcie tvorby komplexného logistického auditu predstavuje hodnotenie pouzité
v analytickych formuldroch. Obsahova napli danych formuldrov a varianty hodnotenia respondentov
st formulované s prihliadnutim na ziskanie pozadovanych tdajov, relevantnych pre hodnotenie auditovanych
oblasti podnikového logistického systému. Vzhl'adom k poctu ziskanych ohodnoteni, taktiez vzhl'adom k ich
roznorodosti (binarne hodnotenie, vyber z menu, $kalové hodnotenie, slovna odpoved’ a iné) je potrebné pre
udely hodnotenia zvolit’ metédy multikriterialneho hodnotenia.

Struktara systému komplexného logistického auditu je znazornena na obr. 1. Vychadzajme z realneho
priebehu logistického auditu za pomoci aplikacie systému komplexného logistického auditu. Vstup v danom
pripade predstavujii podnik, ktorého logistické procesy predstavuju objekt auditovania a teoreticky etalon,
z ktorého sa po urceni rozsahu logistického auditu vyselektuje databaza auditovanych procesov. Nasledne
je vykonavané hodnotenie logistickych procesov jednotlivymi respondentami zo strany auditovanej
spolo¢nosti.

Pre ucely hodnotenia logistickych procesov su zostavené analytické formulare. Pomocou danych
formularov sa hodnoti stav, realizdcia a uroven jednotlivych logistickych procesov. Po kumulécii vsetkych
potrebnych udajov ziskanych v ramci hodnotenia logistickych procesov nasleduje vyhodnotenie logistického

&3



DuSan MalindZak a Zuzana Markova: Systém komplexného logistického auditu

auditu. Dany proces je realizovany najprv za pomoci programovej aplikacie, ked’ sa vSetky ziskané udaje
vyhodnotia elektronicky. Takto ziskame rychlu “flash analyzu” logistickych procesov podniku.

Stcastou procesu vyhodnotenia logistického auditu je aj stibor navrhovanych zmien. Tento krok
je vyhradne na auditorovi, ktory spracuje nacrt moznych rieSeni. Velkost' navrhovanej zmeny je zavisla
od vyhodnotenia jednotlivych auditovanych procesov. V pripade potreby vykonania hlbsej analyzy, je tato
uskuto¢nena prostrednictvom SWOT analyzy, ¢i systémovej analyzy.

Poslednym krokom logistického auditu je projektova aplikacia, teda realizacia navrhovanych zmien
napravnych opatreni v auditovanej firme.

FODHIK DATABAZA HODNOTENIE \| VYHODNOTENIE| | | pRoJEKTOVA
TEORETICKY AUDITOVANYCH LOGISTICKYCH ) '-OGA':JT[:%EHO [ )| APLIKACIA
. PROCESOV
ETALON PROCESOV
PODROBNA ANALYZA
(SWOT, systémova analyza)

Obr. 1. Struktiira systému komplexného logistického auditu.
Fig. 1. Structure of complex logistics audit system.

Databéaza auditovanych procesov

Prvotnym a zaroven vyznamnym krokom pri tvorbe systému komplexného logistického auditu bola
tvorba databazy auditovanych procesov, ktora bola nazvana ,,AUDIT PROCESSES DATABASE = APD*.
Databaza auditovanych procesov predstavuje etalon — logisticky model, ktory ma sluzit’ pre ucely realizacie
komplexného logistického auditu. Pri jej tvorbe bola pouzita systémova analyza podnikového logistického
systému. Podnikovy logisticky systém je vychodiskom pre vyber oblasti, ktoré st hodnotené pri komplexnom
logistickom audite. Jednotlivé oblasti podnikového logistického systému st zndzornené na nasledujicej
schéme Zakladného krizového mikrologistického modelu firmy [6] (obr. 2).

Hrladiskom pre definovanie jednotlivych oblasti boli zakladné logistické procesy vyplyvajice
zo zakladného mikrologistického modelu firmy, menovite [7]:
Strategicka logistika
Logistika obstaravania
Logistika vyroby
Logistika obsluznych procesov
Udrzba
Logistika odbytu a predaja
Distribucia a mimopodnikova doprava
Reverzna logistika
Technické prostriedky logistiky
0. Informacna logistika

S0 kW=

Vymedzenie rozsahu komplexného logistického auditu a konkrétna definicia jeho jednotlivych oblasti
boli délezitymi krokmi pri tvorbe systému komplexného logistického auditu, ktoré si vyzadovali dokonalé
poznanie nielen samotného mikrologistického modelu firmy, ale hlbsie poznanie jednotlivych jeho oblasti
[7], [8], [9], [10], [11]. Vdaka tomuto poznaniu bolo po konzultacii s odbornikmi z jednotlivych oblasti
mozné uréit' rozsah auditu. Silné teoretické zizemie na Ustave logistiky priemyslu a dopravy F BERG
Technickej univerzity v KoSiciach, odborné a praktické skusenosti jej pracovnikov, toto vsetko dalo
predpoklady na objektivny vybek auditovanych oblasti pre systém komplexného logistického auditu.

Pri tvorbe APD je zachovana hierarchicka stromova Struktura. Zaklad tvori logisticky systém podniku,
v ramci ktorého su definované kl'icové oblasti podl'a horeuvedeného hladiska. Tieto st nasledne roz¢lenené
do ¢innosti, v ramci ktorych st auditované jednotlivé procesy danych ¢innosti. Pri zachovani desiatkového
systému takto dostaneme databazu hodnotenych procesov komplexného logistického auditu.
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Fig. 2: Cross micrologistics model of company.
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Obr. 3. Stromova Struktira databazy auditovanych procesov.
Fig. 3. Tree structure of audit processes database.

Postup pri realizacii logistického auditu

Prvotnym krokom je uvedomenie si potreby logistického auditu zo strany podniku. Nasleduje
kontaktovanie sa s firmou, ktora poskytuje dané auditorské sluzby a na zaklade spolo¢ného rozhovoru sa urci
rozsah logistického auditu. Mdze sa dohodnit’ komplexny logisticky audit, pripadne sa logisticky audit
vykona len na urcenej oblasti, resp. oblastiach. Podl'a dohodnutého rozsahu logistického auditu sa ur¢i jeden,
auditor pripadne tim auditorov, ktory sa podrobnejSie oboznami s pozadovanymi Udajmi a realizuje
logisticky audit [12].
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Samotna realizdcia logistického auditu sa vykonava prostrednictvom analytickych formuldrov pre
hodnotenie logistickych procesov, ktoré vypliaji respondenti. Respondentov predstavuju pracovnici
auditovanej firmy, povereni manazmentom firmy pre spolupracu s auditorom na realizéacii logistického
auditu. Poverenych pracovnikov predstavujii odbornici z jednotlivych hodnotenych oblasti auditovanej firmy
(veduci pracovnici, majstri a pod.), ktori sit déveryhodnym zdrojom informacii, potrebnych pre objektivne
vyplnenie analytickych formularov.

Po realizacii logistického auditu nasleduje vyhodnotenie jeho vysledkov, pomenovanie zistenych
nedostatkov a vytvorenie navrhov na odstranenie zistenych nedostatkov. Vystupom z logistického auditu
jenielen ziskanie podrobného prehladu o aktudlnom stave logistiky vo firme, ale aj ndjdenie tzkych
problematickych miest logistického systému.

Hodnotenie a vystupy logistického auditu

Proces hodnotenia predstavoval naroény krok pri tvorbe systému komplexného logistického auditu.
Vzhl'adom na pocet auditovanych procesov a na rézne varianty odpovedi, je potrebné pre Gcely hodnotenie
vyuzit metdody multikriterialneho hodnotenia. Vzhladom k rozsahu komplexného logistického auditu
je nutnost’ programovej realizacie systému komplexného logistického auditu, ktora by ulah¢ila auditorovi
proces hodnotenia.

Hodnotenie komplexného logistického auditu je rozdelené do Styroch stupiov:
celkové hodnotenie komplexného logistického auditu,

vyhodnotenie jednotlivych oblasti,

vyhodnotenie jednotlivych ¢innosti,

vyber najlepsich a najhorSich ohodnotené procesov.

L=

add. 1. Celkové hodnotenie komplexného logistického auditu predstavuje komplexné hodnotenie
vyplyvajice z hodnotenia jednotlivych oblasti. Toto hodnotenie je uskutoénené pomocou stupnice celkového
hodnotenia v percentualnom a slovnom vyjadreni:
Stupnica celkového hodnotenia:

100 — 91 % = excelentne,

90 — 81 % = vel'mi dobre,

80—-71% = dobre,

70— 61 % =uspokojivo,

60—-51 % = vyhovujico,

50% >  =nedostatocne.

Na zéklade tohto hodnotenia ziska manazment auditovanej firmy celkovy obraz o stave logistiky v danej
firme vyplyvajici z hodnotenia jednotlivych oblasti.

add. 2. Hodnotenie jednotlivych oblasti predstavuje ¢iastkové hodnotenie. Toto hodnotenie je taktiez
vykonané podla stupnice celkového hodnotenia v percentudlnom aslovnom vyjadreni. V ramci tohto
hodnotenia je manazmentu auditovanej firmy podany obraz o aktudlnom stave jednotlivych auditovanych
oblasti samostatne

add. 3. Hodnotenie jednotlivych procesov predstavuje ich iastkové hodnotenie v ramcio jednotlivych
auditovanych oblasti, v ktorycgh st jednotlivé ¢innosti danych oblasti hodnotené individudlne (percentualne
vyjadrenie, slovné vyjadrenie). Dané hodnotenie ddva manazmentu auditovanej firmy detailny prehlad
o stave a realizacii jednotlivych ¢innosti.

add. 4. Vyber najlepsich a najhor$ich ohodnotenych procesov ma vyznam v naslednom spracovani ziskanych
udajov. Najlepsie ohodnotené procesy predstavuju silné stranky auditovanych ¢innosti. Najhorsie ohodnotené
procesy predstavuju uzke problematické miesta a je potrebné venovat’ im zvySenu pozornost. V pripade
vyustenia vysledkov logistického auditu do konkrétnych navrhov na zlepSenie, napravné opatrenia
sa zameraju na najhorsie hodnotené ¢innosti.

Po procese hodnotenia jednotlivymi respondentmi nasleduje spracovanie samotnych vystupov
z realizacie logistického auditu. Standardny vystup z logistického auditu predstavuje komentér k zistenému
stavu. Obsahovi Cast’ komentara tvori ohodnotenie jednotlivych auditovanych procesov, poukazanie na uzke
problematické miesta s naértom moznych rieSeni navrhovanych zmien za ucelom zefektivnenia auditovanych
procesov. Taktiez je mozné v ramci vystupov ziskat’ informacie o urovni planovania a riadenia logistickych
procesov v ramci danych oblasti.
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Okrem primarnych vystupov anavrhov (nametov) na mozné rieSenie dopliaju oblast vystupov
logistického auditu aj kumulativne a prierezové vystupy. Pre ucely daného druhu vystupu sluzi zaradenie
jednotlivych otazok do oblasti procesnej, informacnej, rozhodovacej a do oblasti kvality. Auditor vie takto
ziskat’ prierezové hodnotenie uvedenych oblasti.

Logisticky audit prinasa najdenie tzkych problematickych miest v logistickych procesoch firmy. Pri
vyusteni vysledkov logistického auditu do navrhov su tieto zoradené podl'a ddlezZitosti a podl'a ¢asu plnenia.
Pri zaverecnej prezentacii vysledkov logistického auditu manazmentu auditovanej firmy st nacrtnuté taktiez
mozné navrhy. Nasleduje odsuihlasenie navrhov manazmentom firmy a ich samotné zavadzanie.

Zavéadzanie navrhovanych zmien a vyuzitie vysledkov logistického auditu

Zavadzanie navrhovanych zmien je realizované v auditovanej firme prostrednictvom manazmentu firmy
podrla vopred stanoveného harmonogramu. Spdsob zavadzania navrhovaného opatrenia je zavisly od velkosti
zisteného nedostatku v ramci auditovanych procesov. Typ navrhovanej zmeny vychadza z vyhodnotenia
logistickych procesov. V pripade ohodnotenia auditovanych procesov v rozmidzi 100-81 % je postacujuca
mala zmena, ktori je mozné aplikovat kaizenovskym pristupom. Ak sa ohodnotenie procesov pohybuje
v rozmedzi 80-51 %, je potrebné uskutoénit’ reinziniering auditovanych procesov. Ak sa ohodnotenie
auditovanych procesov pohybuje v rozmedzi pod 50 %, je uZ reinZiniering nepostacujuci a je potrebné
navrhnut novy logisticky systém.

Samotnu aplikaciu navrhovanych zmien v auditovanej firme je potrebné priebezne sledovat,, nakol’ko
zavadzané zmeny mézu mat’ znacny vplyv na podnikovl stratégiu firmy. Spétna vizba je dolezitd nielen
z hl'adiska zistenia ucCinnosti aplikacie, ale taktiez z dovodu sledovania hospodérskeho prinosu pre
auditovant firmu po zavedeni navrhovanych zmien.

Logisticky audit predstavuje podrobnu analyzu logistickych Cinnosti, ich planovania, rozvrhovania,
zabezpecovania a realizacie. Vystupy z logistického auditu mézu slazit’ ako podklad pre navrh zmien v ramci
logistickych procesov, taktiez pri projektovani novych logistickych systémov.

Logisticky audit ako metéda analyzy je priamo orientovany na logistické ¢innosti, ma zo vSetkych
uvedenych metdd analyzy najvyssiu vypovedaciu schopnost’. Da sa prirovnat’ k systémovej analyze v oblasti
logistiky, kde je systém komplexného logistického auditu zostaveny tak, ze pokryva vsetky zakladné oblasti
aprocesy logistiky. Je vhodny skor pre konceptudlne navrhy ako pre konkrétne navrhy algoritmov
logistickych ¢innosti.

Je velmi vyhodné pouzit' logisticky audit ako flash analyzu — bleskovi analyzu, ktord slizi pri
projektovani logistickych systémov a okrem vol'by paradigmy taktiez k voI'be metédy analyzy a syntézy.
Logisticky audit dokéaze zvolit’ vhodny typ pre proces analyzy a syntézy.

Vysledky zrealizacie logistického auditu sa daji pouzit' pri volbe paradigmy projektovania, t.j.
v pripade, ak si systém vyzaduje radikdlnu zmenu, ktora moéze byt realizovana novym systémom, resp.
reinzinieringom povodného systému. Logisticky audit ukaze, na akej Grovni je dany systém, ¢i funguje ako
logisticky systém a je potrebné urobit’ len Ciastkové zmeny. V danom pripade bude zékladna paradigma
orientovana na niekol'’ko pripadovych $tidii oblastiach a procesoch, ktoré vyplynuli z vysledkov logistického
auditu ako problémové.

Blokova schéma zobrazend na Obr. 4 zobrazuje proces projektovania logistickych systémov
od identifikacie projektu az po jeho hodnotenie. Oproti pdvodnému algoritmu je rozsireny o logisticky audit.
Logisticky audit je mozné vyuzit' ako bleskovil analyzu systému, ktorou je mozné skratit’ ¢as pre pripravné
kroky navrhovania. Taktiez je mozné vyuzit' logisticky audit ako metéodu analyzy zamerani na klicové
logistické Cinnosti firmy. Firma tak méze ziskat' podrobné informacie o logistickych ¢innostiach od ich
planovania az po samotny proces realizacie. Logisticky audit sa ¢rta ako efektivny nastroj pri projektovani
logistickych systémov.

Z iného hladiska je mozné logisticky audit povazovat za realizaciu SWOT analyzy, pretoze
z hodnotenych odpovedi na stanovené otazky je jasné, ktoré procesy st hodnotené vysoko, t.j. blizia
sa k maximalnemu hodnoteniu a ktoré procesy su hodnotené nizko.

Avsak pre navrh logistickych procesov, ich inovacii, prip. ich reinZiniering je logisticky audit
nedostato¢ny a musi nantho nadvdzovat' niektorad ina metdda analyzy, pouzitim ktorej ziskame detailnejSie
informacie o technologii, elementarnych procesoch, obsluznych procesoch, postupoch planovania,
rozvrhovania a pod. Logisticky audit je mozné vyuzit k ndvrhu zmien za ucelom zlepSenia realizicie
procesov, nie vSak k detailnému navrhu logistickych procesov a ¢innosti [13].
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Obr. 4. Vol'ba paradigmy, analyzy a syntézy navrhovania.
Fig. 4. Access of strategy, analysis and synthesis of projection.

Zaver

Potreba logistického auditu a pripravenost’ podnikov na jeho vyuzitie, boli len otdzkou ¢asu, kedy mohol
logisticky audit vstapit’ na trh. Logisticky audit je oblast’ s velkym potencidlom. Vytvorenim systému
komplexného logistického auditu a po overeni jeho funkénosti v praxi sa ¢rta moznost’ vyuzitia logistického
auditu ako efektivneho nastroja na zvySenie konkurencieschopnosti podnikov na trhu.

Ak chceme logistiku vyuzit' ako nastroj konkuren¢ného boja, musime mat podrobny prehlad o jej
aktualnom stave vo firme. Pre efektivnejSie riadenie logistického systému firmy je potrebné dobre poznat
dany systém. K tomu je mozné vyuzit' logisticky audit a po zavedeni nim navrhovanych zmien dosiahnut’
zvysenie vykonu logistického systému.

Spomalenie ekonomického rastu a pokracujuca globalna finanéna kriza ma nepriaznivé dopady
aj na oblast’ logistiky. Firmy hladaju rieSenia pre problémy vzniknuté vplyvom finan¢nej krizy. Tu vznika
priestor pre rozne metddy, postupy, ¢i aplikécie, ktoré dokazu v Case krizy priniest’ firme pozitivne vysledky.
Jednym z moznych pristupov je realizacia logistického auditu, ktory dokaze poukézat’ na uzke problematické

88



Acta Montanistica Slovaca Ro¢nik 15 (2010), mimoriadne ¢islo 1, 82-89

miesta logistickych procesov a ponuknut' navrhy moznych rieSeni. Néaslednou aplikaciou konkrétnych
navrhov dosiahne firma zefektivnenie realizacie logistickych procesov.

V Case finan¢nej krizy je pre firmu kI'aCové tazit’ zo svojich silnych stranok a snazit’ sa eliminovat’ slabé

stranky. K tomu je vSak potrebné najprv tieto silné stranky pomenovat a nasledne ich dokazat’ efektivne
vyuzit. V pripade slabych stranok je potrebné tieto identifikovat, ohrani¢it a ponidknut’ navrh zmien
za uCelom ich zlepsenia, ¢i v pripade potreby az ich eliminacie. Logisticky audit predstavuje efektivny
nastroj, ktory je mozné pouzit' na dané ucely.

Literatlra — References

Komora logistickych auditorov.sk [online]. Aktualizované 2005, [cit. 10.10.2007]. Stanovy zdruzenia
Komora logistickych auditorov. Dostupné na internete: http://www.kla.sk/files/KI.A_SK_stanovy.doc
Bazala, J.: Logistika v praxi. Praha: Verlag Dashofer, 2003. ISSN 1801-8009.

Konferenéné materialy — Konferencia Logistika, konana 23.04.2007, Penati Club, Bratislava.
Prednaska — Logisticky audit obchodnej spolo¢nosti. Autor prednasky — Ing. Cubomir Kosik, Komora
logistickych auditorov.

Markova, Z.: Logisticky audit firmy, Konferencné materialy — Konferencia FLM 2007, konana 06.-
08.06.2007, Hotel Bezru¢, Malenovice.

Malindzak, D., Takala, J.: Projektovanie logistickych systémov: Teodria a prax. Kosice: Express
Publicit, 2005. ISBN 88-8073-282-5.

Malindzék, D. a kol.: Teodria logistiky — definicie, paradigmy, principy, Struktury. KoSice: Karnat,
2007. ISBN 978-80-8073-893-8.

Rosova, A.: Logistické néklady podniku. Kosice: Acta Montanistica Slovaca. roc. 12, ¢. 2, 2007. ISSN
1335-1788.

Balog, M., Straka, M.: Informac¢na logistika. /. wyd. KoSice: FBERG TU, 2007.
ISBN 978-80-8073-745-0.

Straka, M. et al.: Distribu¢na logistika. KoSice: TU, FBERG, 2005. ISBN 80-8073-296-5.

Rosova, A., Bartova, P.: Navrh tvorby sustavy ukazovatel'ov controllingu podnikového logistického
systému. Kosice: Doprava a logistika. mimoriadne ¢. 6, 2009. ISSN 1451-107X.

Balog, M., Tomasova, D., Uli¢na, N.: Strategicka logistika. Kosice: ES/AMS, 2005.
ISBN 80-8073-409-7.

Markova, Z.: Logisticky audit firmy. Pisomna cast’ k dizertacnej skuske. Kosice, 2008.

Malindzék, D., Markova, Z., Drabik, L.: Vyuzitie logistického auditu v projektovani logistického
syst¢tmu firmy. Konferencné materidly — Konferencia Trendy v systémoch riadenia podnikov.
11. medzinarodna vedecka konferencia, konana 09.-11.12. 2008, Stard Lesnd, Vysoké Tatry. Zbornik
prispevkov, Kosice, 2008. ISBN 978-80-553-0115-0.

89



